GUIDA PER | CLIENTI

Come rinnovare l'abbonamento «Investi con tessera»

Agevolazione Investi Scuola - App Dolomiti Bus e portale web

Il rinnovo dell'abbonamento agevolato Investi Scuola si completa in due fasi: prima si aggiornano e

certificano i dati della tessera, poi si acquista il nuovo abbonamento direttamente dall'app. Tutto dal
telefono, senza fare code.

Cosa ti serve:

APP Dolomiti Bus Registrazione all'APP Dolomiti Bus o TPLWEB CIE (Carta d'ldentita Elettronica)

A chi e rivolta questa guida. Alla procedura di rinnovo per chi ha gia una tessera associata all'app
Dolomiti Bus. Se la tessera non & ancora associata, va prima aggiunta all'app.

FASE 1
1 . -
Aggiorna e certifica la tessera
= - - 0826 QP = o - W@
@ Apri I'app e vai al Profilo .
- . . s Dolomiti oo
Awvia I'app Dolomiti Bus. In basso tocca ((ZEIlY € poi la voce @ Teangieme o
Tessere trasporto } e
€719 Ricarica >
Servizi
(P) Preferenze parcheggio >
Tessere trasporto >
Gestione
3 | miei preferiti >
B Metodi di pagamento >
B Lista movimenti >
2 B2 2 @
11} () <
Profilo
@ Seleziona la tessera o R
BUS - Belluno
Scorri le tessere associate al tuo account e seleziona quella dell'intestatario Scegllatessera s cul attvre | o
dell'abbonamento (ad esempio lo studente). _— o
——
Compagnia: DOLOMITI BUS -
Belluno
B Recupera o crea una nuova tessera
11} (e} <

Scegli la tessera



< Dettaglio tessera

@ Apri il dettaglio e tocca «Modifica» . e

Controlla i dati e le categorie della tessera, quindi tocca (AT Si aprira il s
Categorie associate:
portale Dolomiti Bus nel browser. stupewte .

RICHIESTA © convalidata
INVESTI-SCUOLA

Dati personali

Data di nascita
01/01/2010

Citta di residenza
BELLUNO

Codice fiscale

O GRATUITA

Acquista Abbonamento

[ A Dissocia ][ £ Modifica (3 ]

1} o <

Dettaglio tessera

@ Accedi al portale e e
v mycicero.it SO
. . - . " '
Inserisci e-mail e password del tuo account Dolomiti Bus e tocca (Y3l
Non ricordi la password? Usa il link «Hai dimenticato la password?». Non hai un account?
Tocca «Registrati». _

Hai dimenticato la password?

Non hai ancora un account Dolomiti?
L Registrati |
1l 2] <

Accesso portale

@ Passo 1 - Anagrafica dell'intestatario e T

Foto tessera

sara utilizzata sulla tessera

Controlla i dati anagrafici dell'intestatario.

s i . " i . X Carica foto ‘
Hai gia la tessera? La foto tessera e i dati dell'intestatario sono gia presenti e ‘
certificati: non serve caricare la foto né usare «Entra con CIE» o ri-certificare i dati. Dati anagrafici
Verifica solo che siano corretti e prosegui. Cana i ca(Clty

5} | entraconcie

Anagrafica



@ Recapiti associati alla tessera

®

Controlla i recapiti nella sezione «Dati associati alla tessera».

Attenzione: il numero di cellulare e I'e-mail devono essere quelli a cui & associata
la tessera — di norma il cellulare dell'abbonato (studente) e I'e-mail usata per
registrarsi sul telefono dell'abbonato. Su questi recapiti arrivano il titolo e le
comunicazioni.

Dati del genitoreltutore (intestatario minorenne)

Se l'intestatario & minorenne, & obbligatorio inserire i dati del genitore/tutore.
Questi dati vanno certificati: tocca e segui la procedura con la Carta
d'ldentita Elettronica.

A certificazione avvenuta compare l'etichetta verde = Certificati .

Passo 2 - Categorie

Seleziona STUDENTE e RICHIESTA INVESTI-SCUOLA e digita l'istituto di
appartenenza.

Attiva I'agevolazione con la CIE. Per chi ha gia la tessera, la categoria Investi
Scuola va attivata e puo farlo solo un maggiorenne (tipicamente il genitore o il tutore
dello studente) entrando con [k Entrando con CIE e selezionando listituto,
I'agevolazione si abilita automaticamente e viene generato il modulo di richiesta,
memorizzato nei sistemi Dolomiti Bus e poi inviato alla Provincia di Belluno.

| «Richiesta Investi-Scuola» pud essere selezionata solo insieme alla categoria «Studente».

0527 P med - HE.@
X Vv autobusit <
BELLUNO
BL
32100

Domicilio

Lindirizzo di domicili colncide con @Ry
quello di residenza

Dati associati alla tessera

%= @ Certificati

Recapiti tessera

Dati del

. @ Certificati
Genitore/Tutore

TEST

DOLOMITI

11} (o] <

Dati genitore/tutore

0527 @ =od - VD
X Vv autobusit <
@ STUDENTE Convalidata

Digita I'istituto/azienda di
appartenenza

Digita listituto/azienda di appartenzenza

RICHIESTA INVESTI-SCUOLA
Convalidata

Digita I'istituto/azienda di

appartenenza

LAVORATORE

Allegare scansione di un documento
di riconoscimento FRONTE RETRO
dell'utente. In caso di utente
minorenne allegare il documento di
identita del genitore/tutore.

11} (8] <

Categorie



@ Passo 4 - Privacy

Attiva il consenso obbligatorio al trattamento dei dati personali, completa il
reCAPTCHA e tocca ((QIR00EY

Dati salvati correttamente

Compare il messaggio «Dati salvati correttamente» e lo stato tessera
Convalidato . Tocca per procedere all'acquisto.

FASE 2
Acquista il nuovo abbonamento

@ Avviso Investi Scuola (se compare)

L'app ricorda che ora puoi richiedere I'agevolazione comodamente dall'app:
acquistando in digitale la tessera fisica non serve piu, basta mostrare il titolo
dallo schermo del telefono. Tocca (LD

s EP=nd - SRR )
X Vv autobusit <

preso visione
@ delinformativa e
autorizzo al
trattamento dei
dati personali *

Acconsento
o allinvio di
materiale

informativo

Acconsento
e allinvio di
materiale

promozionale

* Campi obbligatori

ANNULLA CONTINUA

1]} o <

Consensi privacy

s EEP=nd - . @
X Vv autobusit <

1. DATI SALVATI
CORRETTAMENTE

Stato tessera Convalidato
@ xcovonem

() wsssoisor [ svoarze- svosrzo

2. PROCEDI CON LA
FASE DI ACQUISTO

Dovrai effettuare I'acquisto
dell'abbonamento prima di
viaggiare e utilizzare la tessera.

TORNA IN APP

1]} o <

Tessera convalidata

0]

Attenzione

Da oggi puoi richiedere
I'agevolazione Investi Scuola
senza fare code, comodamente
dall'app.

Acquistando il tuo abbonamento
in digitale, la tessera fisica non
serve pil: ti bastera mostrare
iltitolo di viaggio direttamente
dallo schermo del tuo telefono
per salire a bordo. Per maggiori
informazioni.

Non mostrare piti questo messaggio

11} () &

Awviso in app



cnq@ s - [ @

@ Vai su «Acquista» .
cquista
Dalla barra in basso apri @X:'559. Verifica che la citta sia Belluno e tocca elene Sb
Suggeriti per te

Trasporto pubblico } wom |

CORSA CLASSE 1 o
Servizi in citta

&

Trasporto
pubblico

Organizza un viaggio

Confronta le soluzioni di viaggio >

Muoviti in auto

e B B ¢ @
i (] <
Acquista
i i 0528 @ = 0@ - -
@ Scegll «Abbonamentl» < DOLOMITI BUS - Belluno
Ne”a SChermata DO|0m|t| BUS — Be”uno Selez|ona Ia tlpologla d| tltolo Seleziona la tipologia del titolo
Abbonamenti § Biglietti a tariffa fissa >
Abbonamenti >

il (@] <

Tipologia titolo

BUS - Belluno

Scegli la tessera dell'intestatario e tocca (YL UEELUIINENENTCY. Scegi tessra s cul attvre il o

] @ Attiva
MARCO MORETTI
N. tessera: 253501801
Scadenza: 31/08/2030

Compagnia: DOLOMITI BUS -
Belluno

. Acquista Abbonamento

Seleziona la tessera L,

B Recupera o crea una nuova tessera
1} (@) <

Scegli la tessera



cnE@ s - BT

@ Verifica le categorie ¥ e

Nel dettaglio tessera controlla che le categorie risultino Convalidata , poi tocca e
Acquista Abbonamento } .
MARCO MORETTI

Dati tessera

N. tessera
253501801

Data di scadenza

31/08/2030

Categorie associate:

STUDENTE @ convalidata

RICHIESTA @© convalidata
INVESTI-SCUOLA

Nati nercanali

Acquista Abbonamento

[ A Dissocia ][ £ Modifica (3 ]

1l o <

Categorie convalidate

Imposta I'abbonamento o S

Scegli il servizio (Urbano o Extraurbano) e, se extraurbano, la tratta. Apri poi MARCO MORETT ,
I'elenco (XTI ———
Servizio

Servizio Urbano
Extraurbano

Q mas
© BELLUNO - AUTOSTAZIONE
Articolo

EXT ABB.MEN.STUD. v
Validita

1 set 2026 - 30 set 2026 (=]

Formato
Abbonamento su Smartphone

Dettagli Leggi tutto v

Costo abbonamento 56,10€

¥ Acquista 0,00€
1) @] <

Imposta abbonamento

@ Scegli I'abbonamento Investi Scuola ]

¥ Articolo

Seleziona l'articolo agevolato — ad esempio «kEXT ANN. 12 MESI INVESTI Fita per caegorie
SCUOLA 02)) —e tocca . Tutte ABB. STUDENTI ABB.S

Scegli articolo

.« g . s . . EXT ABB. SETT. STUDENTI
Puoi filtrare la lista con «ABB. STUDENTI» per trovare piu velocemente gli abbonamenti
ag evolati. EXT ABB.ANNUALE ORDINARIO

EXT ANN.12 MESI INVESTI SCUOLA 02
49460 €

EXT MENSILE INVESTI SCUOLA 02
5610€

EXT.ABB.ANN.STUD 12 MESI PUOI
494.60€

EXT.MENSILE LEGGERO FAMIGLIA

1 (e} <

Scegli articolo



Controlla prezzo e sconto e e

Acquista Abbonamento

Nel riepilogo verifica il costo pieno, lo sconto «INVESTI SCUOLA» e il totale [ MARCO MORETT > ]

N. tessera 253501801

scontato. Tocca @[ UL IR0, © BELLUNO- AUTOSTAZIONE

Articolo

EXT ANN.12 MESI INVESTI
SCUOLA 02

Validita
1 set 2026 - 31 ago 2027 B8

Formato

Abbonamento su Smartphone

Dettagli Leggi tutto v

Costo abbonamento 494,60 €
INVESTI SCUOLA 145,60 €

Totale 349,00 €

Aggiungi al carrello

¥ Acquista 0,00 €
1l (o] ¢

Sconto applicato

B EP=ns Sc.@
Conferma e paga i ——
Nel Riepilogo Carrello controlla i dati; se disponibile inserisci il codice «Bonus er i
qualita dell'aria», scegli se comunicare il pagamento all'Agenzia delle Entrate, =

B9 E-mail: elo***nco@dolomitibus.it

quindi tocca per procedere al pagamento.
Inserisci il codice per Bonus qualita

dell'aria

Inserisci codice 82 Applica

Costo 494,60 €
INVESTI SCUOLA 145,60 €
Dettagli v

Voglio comunicare i dati del
pagamento allAgenzia delle Entrate

Totale 349,00 €
1l o ¢

Riepilogo e pagamento

N
A IMPORTANTE
Con l'acquisto del titolo online viaggi unicamente con lo smartphone: la tessera fisica UNICA
VENETO non serve piu. Con I'APP (tessera virtuale o fisica associata) per viaggiare ¢ sufficiente I'APP
con il titolo registrato nella sezione «l miei Acquisti»; la validazione avviene inquadrando il QR
Code presente a bordo di ogni bus.
J
Formato del titolo: «Abbonamento su Smartphone». Mantieni I'app Dolomiti Bus aggiornata Dolomiti Bus S.p.A.

e con connessione attiva. Guida al rinnovo Investi con tessera



